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A ética estd na moda. Voltou-se a falar em ética, entre outras razdes,
porque ela se tornou produto escasso, etéreo, tdo dificil de ser encontrada que até novas
e velhas geragbes duvidam da sua existéncia. Etica na politica. Cidadania e ética;
violéncia, publicidade, mercado e ética, e assim por diante...

Na salde, Berlinguer e seus discipulos brasileiros, imaginam suturar a
crise global dos discursos, dos projetos societarios, dos paradigmas e do viver em
sociedade, com a linha mégica de um retorno a ética.

Apesar do tom amargo, considero pertinente esta inquietacdo moral:
revela o quanto alta ética nas relagdes sociais contemporaneas. Vivemos um periodo de
endeusamento do individuo empreendedor: faustos sem a grandiosidade original do
modelo literario. O mérito estaria sempre ao lado do vencedor, ainda quando vitorioso,
depois de sordidas e mesquinhas batalhas. A profecia machadiana cumpriu-se em toda
sua crueza: ao vencedor, as batatas. Somente os fracos ou ressentidos clamariam por
piedade ou por solidariedade. Cada ato valeria tdo somente pOr seUs resultados. E ndo
se computa a defesa do outro, ou o0 espirito democratico no escore dos vencedores.

No méaximo, argui-se contra o0 crime, contra a corrup¢do ou contra a
violéncia aberta e descentralizada, instrumento improvisado de acesso as benesses que a
propria sociedade de consumo transforma em objeto de desejo de todos, para, em
seguida, excluir a maioria da fruicdo do que ela mesmo prometera. Talvez, seja
exatamente neste sentido que a anomia carioca incomoda e preocupa 0s bem-pensantes
de plantdo. A democratizacdo perversa do abuso do corpo e da liberdade do outro.
Antes s as elites podiam... agora, perdeu-se parte dos controles.

Cada sociedade inventa seus emblemas gloriosos. O Brasil sente-se
moderno com seus bairros, jardins, savassis e barras e boa-viagens, imagens
pretensamente globais onde circula 0 bom-gosto internacional. Nd&o é o comum. Mas
acontece com frequéncia, seleciona-se o0 conveniente e apresenta-se selecdes como
simbolos universais de sucesso.

No entanto, a historia, mesmo sendo um anjo que caminha de costas para
o futuro, ndo € totalmente cega, talvez um pouco estrabica ou miope e mesmo assim, de
um modo ou de outro, outros emblemas, chagas-abertas acabardo sempre vindo a luz.
Ha as favelas e corticos. E ha os pronto-socorros e hospicios e presidios, indicando todo
0 exato valor que atribuimos a vida humana. Simbolos insofismaveis: pequeno valor de
troca sem valor de uso significante, cada pessoa...

O presente ou o futuro nos julgardo pelos presidios, favelas, hospicios e
pronto-socorros: inferno materializado expondo o padréo ,m oral do Brasil.



A reconstrucgdo ética do pais passard, creio eu - crente pela razdo e pela
fé, confesso constrangido -pela desconstrucdo destes espacos. Nossos campos de
concentracdo: sintese visivel de relacbes humanas degradadas: produtos e produtores de
sujeitos nao-éticos.

Discutir ética em salde passa por toda essa abjecdo. Nao basta denunciar
0s crimes ou terminar com a impunidade. Isso é vital, mas a criacdo de uma nova ética
transcende o estrito cumprimento do Cddigo de Etica Médica ou, até mesmo, da
Constituicdo. Transcende, mas também inclui, o efetivo exercicio dos direitos sanitarios.

Na realidade, imagino existir outros desafios, situados em esferas
préximas, mas distintas desta do prescrito em codigos e normas. Refiro-me a exata
medida do empenho dos trabalhadores de saide em salvar vidas. Cumprir normas, em
geral, € importante, mas ndo assegura a cria¢do inesperada de recursos para produzir um
diagndstico ou mesmo ainda para concretizar um projeto terapéutico. Seguir 0s
preceitos da Vigilancia Sanitaria pode ndo incluir o investimento existencial, técnico e
politico, indispensavel a reinvencdo de velhas maneiras para controlar a maléria,
erradicar o dengue, ou diminuir a dependéncia as drogas ou a miséria ou aos
preconceitos.

Creio que o no gordio da ética estd ai. Em saude, a aliena¢do produz
acOes anti-eticas. Ainda que inconscientes, ainda que ndo criminosas, ainda que
aceitaveis pela moralidade vigente. E convenha -mos, a moralidade, a eticidade vigentes
andam rasteiras, quase virtuais.

Em outras palavras: a instituicdo de uma nova ética em salde depende da
generalizacdo de um novo estatuto para o ser humano, para o fazer-se sujeito. Um
estatuto fundado na autonomia, na liberdade, sempre em confronto com a
responsabilidade social. Ou seja, incluir entre os objetivos da cura e entre os da acéo
sanitaria coletiva, o tema da construcdo de taxas pro-gressivas de autonomia dos
pacientes e das comunidades. O que exigiria atores dispostos a repensar 0s saberes e as
praticas das profissdes e das instituicdes, combinando o natural-biologico, ao subjetivo-
psicoldgico e ao valorativo-social.

"A instituicdo de uma nova ética em saude depende da generalizacdo de um novo
estatuto para o ser humano, para o fazer-se sujeito. Um estatuto fundado na
autonomia, na liberdade, sempre em confronto com a responsabilidade social".

Ninguem pode fugir impunemente deste dilema, sob pena de reduzir o
peso do compromisso ético. Assistentes sociais, cirurgides, enfermeiros, sanitaristas e
administradores, todos, ao recortarem radicalmente seu préoprio objeto de trabalho, ao
excluirem dele as outras dimensbes da realidade sob pretextos variados, sempre
reduzirdo, por decorréncia, 0 compromisso ético com a reproducdo da vida que estes
profissionais supdem ser a razdo principal do trabalho em saude.




A politica de satde ndo pode se resumir a acumulacdo estratégica de
poder, ignorando as dimensdes bioldgicas, técnicas e subjetivas das praticas sanitérias,
sem se perder em um par de boas-inteng0es discursivas.

O planejamento e a gestdo sanitdria ndo podem supervalorizar a
eficiéncia econdmica ou a racionalidade administrativa, sem cairem no pragmatismo
mais grosseiro.

Por ultimo, a clinica ndo pode refugiar-se no positivismo biol6gico, no
fetichismo dos meios e dos instrumentos tecnoldgicos, sem pagar o pre¢o da diminuigéo
da prépria eficacia e sem liquidar com o sujeito de cura.

Poderia citar aqui inumeras explicacfes estruturais e historicas que
elucidariam os porqués desta situacdo. Outros autores ja demonstraram as distor¢oes dos
objetivos declarados dos sistemas de saude, apontando o peso da mercantilizacdo, do
desgoverno, do poder médico, da burocratizacéo, dos corporativismos, tudo conspirando
contra a reproducéo da vida das pessoas que se socorrem de servi¢os ou que sao por eles
ativamente buscadas. Neste sentido, demonstraram também que pouco resulta o apego a
exortacdes morais edificantes, quanto a maquina produz, o tempo todo, mais controle
social e alienacéo, do que saude.

Segundo esta perspectiva, ndo se trataria td0 somente de interesses
mesquinhos ou da maldade intrinseca de agentes politicos ou profissionais. Do que se
trataria € de, reconhecendo-se estas amarracfes historicas e estruturais, sugerir-se
mudancas que alterem situacdes produtoras de a¢Bes e de comportamentos anti-éticos.

Contudo, este movimento exige atuacdo em duas esferas tidas como
sendo antagdnicas: ha que se alterar tanto os coracdes e as mentes das pessoas, quanto
as instituicbes e as politicas. Para o sucesso deste movimento de dupla face, o
pluralismo de projetos e de invencdes é condicdo sine qua non. E cada sucesso, em cada
um destes campos, potencializara transformacgdes no outro e vice-versa e versa-vice.

Ou seja, a defesa da ética deveria respaldar-se em outros apoios além do
pulpito e do tribunal. Gostaria de ressaltar alguns pontos, por meio dos quais poder-se-ia
estimular mudangas centrais no modo como se realizam préaticas e se organizam
instituicoes de salde.

| -Em primeiro lugar, julgo apropriado uma concentracdo de esforcos politicos
objetivando evidenciar a quantidade e a forma como as verbas publicas vém sendo
gastas em saude. Pressinto que o movimento sanitario ainda ndo conseguiu sensibilizar
a opinido publica em relacdo a este tema. Os Conselhos de salde funcionam
precariamente, ora se aumenta e ora se diminui 0 orcamento da salude e a sociedade
assiste a esse zigue-zague com uma certa indiferenca. A idéia da saude como direito ndo
se traduziu em consignas praticas e reina um certo desanimo nacional quanto as
possibilidades de efetivo controle dos servicos publicos. Sem uma mudanca desta
expectativa pouco avancaremos. Ao contrario, nota-se hoje, a difusdo sub-repticia da
nocdo de que a assisténcia a saude dependeria de iniciativas, ou individuais ou
filantropicas ou da sorte de cada agrupamento socioecondmico. A descentralizagdo, em
certa medida, confundiu ainda mais as pessoas: para onde dirigir os apelos por mais



verbas? Inegavelmente, a dificuldade em se obter vitérias, ainda que pontuais, tem
reforcado essa descrenca. Peleja-se e peleja-se e distintos governos seguem convivendo
com a progressiva faléncia da atengdo sanitaria. Uma dimensao essencialmente politica
da defesa da ética, portanto. Inapelavelmente politica.

2- Enquanto luta-se por politicas sociais exequiveis e adequadas ndo ha porque
desconhecer as possibilidades de mudancgas micro-institucionais, ligadas as relagdes das
equipes de saude com a clientela. O padrdo ético dos governantes ndo pode justificar
totalmente os descalabros ou a inércia conformista dos profissionais. Entre a
dependéncia de macro-politicas e a autonomia construida na base hd um longo caminho,
que todos podem trilhar, aproveitando-se de desvios e atalhos, até chegando-se, em
alguns casos, a inversdo do sentido da determinacdo: o surgimento de condigdes nas
quais 0s governantes ndo podem mais continuar governando de forma que vinham
governando até entdo. Ou mesmo quando ndo se atinja este ponto de ruptura, é inegavel
que pequenas transformacdes podem ser indicativas da possibilidade concreta de novas
relagbes sociais: uma enfermaria de pediatria que interne criangas com doencas, mas
nem por isso despojadas drasticamente de suas condigdes sociais e subjetivas,
significaria mais do que um exemplo: demonstraria que um servico hospitalar, no
Brasil, poderia funcionar a partir de uma nogdo muito mais ampla de ser um humano e
uma crianca. Ou seja, tratar-se-ia de inventar mudancas que estimulassem uma
reeducacdo das sensibilidades dos agentes e da sociedade, uma educacdo dos sentidos.
Com esse fim, indico algumas possibilidades concretas:

""A defesa da ética deveria respaldar-se em outros apoios
além do pulpito e do tribunal™.

a) Aqui, inspiro-me um tanto em Franco Basaglia, ao propor um movimento de
redefinicdo tanto das relac6es dos profissionais com os pacientes e comunidades, quanto
das nocgdes de cura, reabilitacdo e promocdo da salde, elementos nucleares de toda é
qualquer pratica sanitaria.

Penso que poderiamos, de imediato, propor a quase todos 0s servicos de
salde a adocdo de novas formas de vinculo entre equipes de salde e pacientes ou
comunidades. Ao mesmo tempo, rediscutir qual a responsabilidade de cada profissional,
de cada equipe e de " cada servico. Criar uma nova cultura que atenue a diluicdo de
responsabilidades predominante na medicina contemporanea, privada e publica. Mesmo
considerando a necessidade da divisdo do trabalho por especialidades, a
indispensabilidade da acdo interdisciplinar, o papel das equipes, procurar identificar em
cada caso um responsavel principal. Alguém que assuma integracdo de saberes e
intervencdes, alguém que efenda o paciente dos descaminhos burocraticos, alguém que
se comunique mais detidamente com o paciente ou com os familiares. O mesmo
raciocinio pode ser aplicado em relacdo a programas de vigilancia a saide: nomear —no
sentido original da palavra, de dar um nome a uma abstracdo —um interlocutor para a
sociedade; para a pequena comunidade, agrupamento, etc.

Estas transformacBes ndo custam mais dinheiro; custam, sim, uma brutal
alteracdo dos mecanismos de poder e de defesa corporativa e burocratica que vieram
sendo construidos nos servicos publicos, em geral, e nos de saude, em particular. Isto
poderia redundarem profundas transformag6es dos processos de trabalho nas unidades



de saude. Valendo, entdo, acrescer-se a este debate também a discussdo sobre os
objetivos e responsabilidades dos servigos de satde. Sempre incluir entre os objetivos o
tema da 'ampliacdo da autonomia do paciente, entendida como capacidade de
reproducdo social da vida a partir dos proprios valores dos pacientes e da sociedade
(Basaglia).

Servigos que estabelecessem vinculos mais efetivos com a populacéo,
certamente, seriam mais queridos do povo, merecendo apoio e socorro nos momentos de
embates politicos ou financeiros com os poderes constituidos. Atualmente, pouco se diz
da desgraca desta ou daquela unidade, ja que, em geral, pouco fizeram para acolher a
demanda desesperanca da dos grupos que a buscaram algum dia.

b) Outra diretriz possivel de ser desenvolvida com uma certa independéncia da vontade
dos poderes centrais é a que se refere a democratizacdo da vida institucional. Quebrar a
dureza das certezas profissionais, inventando-se dispositivos que estimulem a
comunicacdo horizontal. Favorecendo a discussdo de problemas politicos,
administrativos e técnicos entre as equipes, habituando-as a troca de saberes, a escuta da
l6gica dos outros atores -trabalhadores ou clientes ou governantes - e, principalmente, a
construcdo de projetos institucionais segundo o espirito coletivo. Isso implicara
necessariamente na construcdo de um ambiente de protecdo, no qual cada agente sinta-
se seguro em expor duavidas, preocupacdes e descontentamentos, objetivando a
descoberta de solugdes novas para antigos problemas tidos ‘como insoluveis.

Ou seja, propde-se aumentar as taxas de autonomia e de responsabilidade
das equipes de saude. Delegando ao nivel local a definicdo de processos de trabalho, a
elaboracdo de planos de aplicacdo de recursos e de incorporacdo de tecnologias,
conforme diretrizes definidas em instancias governamentais decisorias. Hoje, predomina
o siléncio entre os profissionais: ndo ha elaboracdo coletiva de solucBes gerenciais, 0s
casos clinicos ou sanitarios ndo sdo enfrentados a partir de uma previa comunicacao
entre as equipes, e o resultado € quase sempre a cristalizacdo burocratica de papéis e de
intervencdes programadas.

Ha formas de induzir o desenvolvimento de processos desta ordem:
refiro-me a criacdo de mecanismos estimuladores de solidariedade, dispositivos
desalienantes que facilitem o religamento dos agentes de salde ao seu objeto e aos seus
meios de trabalho. Pode-se introduzir critérios de avaliacdo do desempenho qualitativo e
ético de cada equipe, podemos utiliza-los como discriminadores de remuneragdo
diferenciada aos que se situarem mais proximos dos padrbes negociados como sendo
adequados a um certo servico. Com isso, novas sensibilidades também poderdo se
formar na medida que alteramos as regras de distribui¢cdo de honorarios, premiando o
empenho em defesa da vida. Sempre havera imperfeicGes, no entanto, a forma hoje
vigente que, ou ndo distingue os piores do melhores, ou estimula apenas a producdo de
procedimentos, certamente, ndo tém demonstrado resultados aceitaveis. Discutir
abertamente a distribuicdo de parte do dinheiro destinado a remunerar os servidores
publicos pode ser um instrumento para a constru¢do de uma outra maturidade entre eles.
Pode ser um mecanismo para trazer a fala das pessoas os modos como se esta
enfrentando a doenca e produzindo salde.



S&o apenas algumas indica¢des dos caminhos por onde imagino possivel
a alteracdo dos padr@es éticos hoje vigentes, outros deverdo inventar outros, do que se
tratard em todos os casos sera sempre da construcdo de servicos publicos de saude
empenhados em defender a produgéo da vida.

NOTA: Quanto a eleicdo presidencial de 1994: creio que independente da vitdria
deste ou daquele candidato, estaremos obrigados, de qualquer forma, a realizar
este movimento de baixo para cima, sem o qual ndo havera mudanca nos padrdes
éticos. Agora, acredito pessoalmente que com Lula, o poder de cima tendera a
criar um clima nacional mais propicio a eticidade, afinal o PT tem na participacao
e na justica social sua marca mais antiga. Com FHC, espero um padrao mais
selvagem de relacdes sociais, inevitavel sempre que se combina estabilizacdo "'da
moeda, com recessdo econdmica e restricdo dos gastos sociais e desmantelamento
do poder sindical e popular. E uma opinido que orienta meu voto e minha
militancia.

Lula la...

(*) Docente do DMPS/FCM-UNICAMP



